VSeobecné obchodni podminky

spole€nosti Doktor online a.s., ICO: 14319624, se sidlem Valentinska 22/12, Josefov, 110 00

Praha 1,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B

27138 (dale jen ,Prodavajici®)

1.

1.

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky Prodavajiciho (dale jen , Obchodni podminky“) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v uCinném znéni (dale jen ,ObCansky zakonik“) podminky provozu a uzivani
internetového obchodu CHEF ARENA provozovaného Prodavajicim ve webové
aplikaci www.online.chefarena.cz (dale jen , E-shop“) a vzajemna prava a povinnosti
vzniklé na zdkladé nebo v souvislosti s uzaviranim smluv v rdmci E-shopu mezi
zdkazniky (ddle jen , Kupujici“) a Prodavajicim (ddle jen ,, Smlouva“).

Prodavajici je pofadatelem on-line kurzU vafeni (dale jen ,Kurz“). Kupujici je
opravnén objednavat Kurz vyhradné prostfednictvim E-shopu.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou sou€asti Smlouvy od okamziku
jejiho uzavfeni. Ujednani odchylnd od Obchodnich podminek je mozné pisemné
sjednat ve Smlouvé; takova ujednani maji pfed Obchodnimi podminkami pfednost.
Obchodni podminky se vztahuiji jak na pfipady, kdy Kupujicim je fyzicka osoba, ktera
jedna pfi uzavirani smlouvy mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo ramec
samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,Spotrebitel”), tak i na pfipady, kdy
je Kupujicim osoba, jeZ jedna pfi uzavirani Smlouvy v ramci své podnikatelské
Cinnosti nebo v rdamci svého samostatného vykonu povolani (dale jen
,Podnikatel“).

Tyto Obchodni podminky a veSkeré pravni poméry znich vyplyvajici, vCetné
Smlouvy, se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

PRISTUPOVE KODY

Prodavajici nabizi na E-shopu pfedevSim pfistupové kody opraviujici opravnéného
drzitele Voucheru k jeho uplatnéni (tj. jednorazovy pfistup ke Kurzu), a to za niZe
uvedenych podminek (dale jen ,PFistupovy kéd“).

Pfistupovy kdéd pFedstavuje jednorazovy pfistup ke Kurzu a lze jej uplatnit pouze
jednou. Pfistupovy kdd lze uplatnit pouze v Case konani Kurzu.

Prodavajici vystavi Pfistupovy kdéd Zakaznikovi po zaplaceni ceny za Kurz
prostfednictvim platebni brany v E-shopu.

PFistupovy kdéd je Kupujicimu zaslan na e-mailovou adresu urCenou Kupujicim ve
formulafi v E-shopu. V pfipad€ zaslani PFistupového koédu na e-mailovou adresu
Kupujiciho je pro uCely téchto VSeobecnych podminek dnem pfevzeti Pfistupového
kédu den, kdy byl Pfistupovy kdd Prodavajicim odeslan Kupujicimu.


http://www.online.chefarena.cz

PFistupovy kdd je vazan na konkrétni osobu (Kupujiciho) a je nepfenosny.
PFistupovy kod je u Prodavajiciho jakoZto pofadatele Kurzu opravnéna uplatnit
osoba, ktera je jeho opravnénym drzZitelem.

Po skonCeni Kurzu nelze Pfistupovy kod uplatnit ani nelze poZadovat jeho
proplaceni Ci jakoukoliv jinou ndhradu.

KURZY

Prodavajici je pofadatelem dvou druht Kurz(:

a. Zakladni Kurz pro takovy maximalni poCet uCastnikd, ktery dovoluji technické
podminky sluzby pro vzdalenou konferenci, v ramci kterého jsou uCastnici
opravnéni psat dotazy/komentafe ke Kurzu v chatovém oknu — Prodavajici si
vyhrazuje pravo sohledem na mnozstvi UCastnikl Kurzu ¢&i obsahu
dotazu/komentafe samotného nepfedat konkrétni dotaz/komentaf osobé,
kterd dany Kurz vede,

b. VIP Kurz pro omezeny poCet UCastnikl, vramci kterého jsou ucCastnici
opravnéni sami hlasové vstupovat do probihajiciho Kurzu — Prodavajici si
vyhrazuje pravo omezit moznosti komunikace UCastnika Kurzu v pfipadé
zneuZiti hlasového vstupu do Kurzu i jiného ruSeni prib&hu Kurzu ze strany
daného ucastnika, o Eemz rozhoduje vyhradné Prodavajici.

Kurz je pofadan Prodavajicim von-line prostoru prostfednictvim aplikace
umoZzAujici pofadat sluzby vzdalené konference Zoom (déle jen ,Zoom*).

Kupujici obdrzi zaroven s Pfistupovym kédem v ramci e-mailové zpravy rovnéz
instrukce, jakym zpUsobem si na svém pocitaCi mUzZe Zoom zprovoznit.

UcCastnik Kurzu je opravnén se pfihlasit ke Kurzu prostfednictvim Pfistupového
kédu nejdfive 15 minut pFed oficialnim zahajenim Kurzu).

Kupujici je spoleCné& se zaslanym Pfistupovym kddem informovan o nutném
vybaveni a znalostech (tj. kuchyriské nadobi, stroje, kuchafské techniky, aj.), jejichZ
vyuziti Ci znalost je pro efektivni i€ast na Kurzu nezbytna.

Kupujici je spoleCné se zaslanym Pfistupovym kdédem rovné€Z informovan o
nezbytnych surovindch pro G€ast na Kurzu.

Ucastnikiim Kurzu je doporuGeno mit pfed zaGatkem Kurzu pfipravenou pracovni
plochu a veSkeré nastroje a suroviny, o jejichZ potfebnosti byl uCastnik Kurzu
pfedem informovan. Prodavajici nikdy neodpovida za stav pfipravenosti kuchyné
uCastnika Kurzu na u€ast na Kurzu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény terminu, programu nebo lektora daného
Kurzu. Kupuijici je v takovém pfipadé opravnén od Smlouvy odstoupit za podminek
dle &l. 7. téchto Obchodnich podminek.

Kupujici bere na v&domi, Ze obsah Kurzu, v€etné vSech materialU souvisejicich
s Kurzem (navody, instruktaZe, apod.), podléhaji autorskému pravu. Nahravani,
kopirovani, sdileni, Sifeni nebo jind reprodukce jakékoliv Casti Kurzu je pfisné
zakdzano. Prodavajici je opravnén v pfipad€ poruSeni autorskych prav po ze strany



Kupujictho se domahat nahrady Skody a/nebo uSlého zisku, jakoZ i jinych pray,
které mu z poruSeni autorskych prav Kupujicim plynou.

4. UZAVRENI SMLOUVY

1. Rozhrani E-shopu obsahuje informace o nabizenych Kurzech, jejich terminech,
cilech a hlavnich vlastnostech, informace o cen€ a moZnostech platby. Ceny
zobrazované v rozhrani E-shopu jsou uvedeny v€etn€ dané z pfidané hodnoty a
vSech dalSich dani, souvisejicich poplatkd a jinych podobnych penézitych plnéni,
pokud neni uvedeno jinak.

2. Kupujici vybranim polozky z nabidky Prodavajiciho, vyplnénim objednavkového
formulafe v rozhrani E-shopu (déle jen ,Objednavka“) a zaplacenim Objednavky
Cini ndvrh na uzavfeni Smlouvy s Prodavajicim. Ustanoveni § 1732 odst. 2
Obcanského zakoniku se nepouZije.

3. Do objednavkového formulafe Kupujici vyplni veSkeré kontaktni Udaje Kupujiciho;
bez téchto nelze Objednavku dokoncCit. Objednavkovy formuldf obsahuje zejména:

a. informace o objedndvaném Kurzu

b. identifikani Gdaje Kupujiciho, kontaktni udaje, doruCovaci a fakturaCni
adresu,

c. vybrany zpUsob platby vCetné pfipadnych poplatkll spojenych sdanym
zpUsobem platby.

4. Pfed odeslanim Objednavky Prodavajicimu je Kupujici povinen zkontrolovat udaje,
které do Objedndavky viloZil, a to i s ohledem na moZnost Kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do Objednévky. Po odeslani Objednavky jiz
Kupujici nemUze ménit Gdaje, které vlozil do Objednavky, ani opravovat chyby v
Objednavce. VeSkeré udaje uvedené v Objedndvce musi byt spravné, Uplné a
aktudlni. Prodavajici nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu vzniklou v souvislosti
s uvedenim nespravnych, nelplnych nebo neaktudlnich idaju ze strany Kupujiciho.

5. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy:

a. Kupujici ma fadné zaplacenou celkovou cenu dle uCinéné Objednavky,
a zaroven

b. Prodavajici doru€il Kupujicimu email s Pfistupovym kédem ke Kurzu.

6. Prodavajici je vZdy opravnén v zdvislosti na charakteru Objednavky poZadat
Kupujiciho o dodateCné potvrzeni Objednavky na emailu info@chefarena.cz

5.CENA A PLATEBNI PODMINKY



1. Ceny jsou zobrazeny vzdy u dané polozky v rozhrani E-shopu a zUstavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany na E-shopu. Rozhodujici je cena platna v okamziku
odeslani Objednavky Prodavajicimu.

2. Cenu a pfipadné naklady spojené s dodanim Objednavky dle Smlouvy Kupujici
zaplati Prodavajicimu zpUsobem uvedenym jako nabizené moZnosti platby
v rozhrani E-shopu (v objednavkovém formuldfi). Pokud rozhrani E-shopu neuvadi
jinak, lze platby provadét:

a. bezhotovostné prostfednictvim platebni brany

3. Spole€né s cenou je Kupujici povinen zaplatit Proddvajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim Objednavky v pfipad€, Ze ji nelze dorucCit elektronicky, a to ve
smluvené vySi. Neni-li vrozhrani E-shopu (objednavkovém formulafi) uvedeno
jinak, celkova cena uz zahrnuje tyto naklady.

4. Zavazek Kupujiciho zaplatit cenu je splnén okamzikem pfipsani pFisluSné Castky na
uCet Prodavajiciho. Prodavajici Kupujicimu bez zbyteCného odkladu e-mailem
potvrdi, Ze cena byla zaplacena a Smlouva tak mohla byt uzaviena.

5. Neni-li vE-shopu uvedeno jinak, jsou platby provadény v Ceskych korundch.
Pfipadné poplatky za konverzi jdou k tizi Kupujiciho.

6. PREPRAVNI A DODACI PODMINKY

Objedndvka je Kupujicimu doddna:

a. na doruCovaci adresu urenou Kupujicim v Objednavce v pfipadé€, Ze se jedna
o takové souCasti Objednavky, které nelze dorudit elektronicky;

b. na e-mailovou adresu ur€enou Kupujicim v Objednavce v pfipadé, Ze se jedna
o Voucher.

Objednavky jsou Proddvajicim vyfizovany bez zbyte€Cného odkladu po uzavieni
Smlouvy. Pfedpokladané doby doruCeni na doruCovaci adresu jsou vZdy uvedeny na
E-shopu. Dodaci |hUty jsou uvedeny v pracovnich dnech. Prodavajici neodesila
Kupujicimu Objednavku, kterou nelze doruCit elektronicky dfive nez pFed pfijetim
platby ceny dle Objednavky.

V pfipadé&, Ze Prodavajici neni schopen z rlznych dlvodu predpokladanou dodaci Ih{itu
uvedenou na E-shopu dodrzZet, bude kontaktovat Kupujiciho a informovat ho o redlném
terminu dodani Objednavky, kterou nelze dorudit elektronicky.

ZpUsob pFepravy a dodani Objednavky, kterou nelze doruit elektronicky, si zvoli
Kupujici v Objedndvce podle moZnosti nabizenych Prodavajicim vdanou chvili
v E-shopu.

V pfipadé&, Ze je zpUsob dopravy sjednan na zékladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho,
nese Kupuijici riziko a pfipadné dodateCné naklady spojené s timto zpUsobem dopravy.
Je-li Prodavajici podle Smlouvy povinen dodat Objednavku, kterou nelze dorudit
elektronicky na misto ur€ené Kupujicim, je Kupujici pfi dodani povinen Objednavku
pfevzit. V pfipadé, Ze je z dlivodU na strané Kupujiciho nutno Objednavku doruCovat



opakované nebo jinym zpUsobem, nez bylo uvedeno v Objednavce, je Kupujici povinen
uhradit ndaklady spojené s opakovanym doru€ovanim Objednavky, resp. naklady
spojené s jinym zpUsobem dorudeni.

Ma-li Prodavajici odeslat Objedndavku, kterou nelze doru it elektronicky, odevzda tuto
Objednavku Kupujicimu, ktery je Podnikatelem, pfeddnim prvnimu dopravci k pfepravé
pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vuci dopravci.
Prodavajici odevzda Objednavku, kterou nelze doruCit elektronicky Kupujicimu, ktery je
Spotfebitelem, aZ jakmile tuto Objednavku Spotfebiteli pfeda dopravce. V pfipadé, Ze
si Kupujici Objednavku, kterou nelze dorudit elektronicky osobné vyzvedne u
Prodavajiciho, Prodavajici splni svoji povinnost odevzdat Objednavku Kupujicimu
v okamZiku, kdy Kupujicimu umoZni nakladat s Objednavkou.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé Objednavky, kterou nelze dorudit
elektronicky upravuje ReklamacCni Fad Prodavajiciho, pfipadn& mohou byt upraveny ve
zvlaStnich dodacich podminkach Prodavajiciho, jsou-li Prodavajicim vydany.

7.0DSTOUPENi OD SMLOUVYA UKONCENI
SMLOUVY

Kupuijici, ktery je v postaveni Spotfebitele, neni z divodu povahy Smlouvy opravnén
od Smlouvy odstoupit svyjimkou €l. 7.2. téchto Obchodnich podminek, a to
zdlvodu, Ze v pfipadé Pfistupového kdédu (resp. poukazu na uCast na Kurzu) se
v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) ObCanského zdkoniku jedna o smlouvu o
vyuziti volného Casu, jejiz plnéni je poskytovano v urCitém terminu.

Kupujici je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipad€, Ze ze strany Prodavajiciho
doSlo ke zméné terminu, programu nebo lektora Kurzu, a to do 7 dnl od ozndmeni
zmény v Kurzu.

Kupujici ma pravo vypovédét Smlouvu v rozsahu Voucheru na uCast na Kurzu za
nasledujicich podminek
a. vpfipadé vypovédi Smlouvy vice nez 30 dnlU pfed konanim Kurzu vrati
Prodavajici Kupujicimu 100% ceny Kurzu ve formé voucheru k vybéru dalSiho
Kurzu,
b. v pfipadé vypovédi Smlouvy v Casovém rozmezi 3 az 30 dnU pfed konanim
Kurzu vrati Prodavajici Kupujicimu 50% ceny Kurzu ve formé& voucheru
k vybéru dalSiho Kurzu,
c. vpfipadé vypovédi Smlouvy v Casovém rozmezi 1 aZ 3 dny pfed konanim
Kurzu vrati Prodavajici Kupujicimu 10% ceny Kurzu ve formé& voucheru
k vybéru dalSiho Kurzu,
d. v pfipadé vypovédi Smlouvy méné nezZ 24 hodin pfed konanim Kurzu nebo
absence na Kurzu nema Kupujici narok na vraceni zadné Casti ceny Kurzu.
Odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd je Kupujici opravnén udinit na e-mail
info@chefarena.cz, a nebo telefonicky na +420777 757 126, a to do 7 dnU od
oznameni zme&ny terminu, programu nebo lektora Kurzu.
Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy ve |h(té 14 dnl od jejiho uzavieni, pokud
doSlo vlivem technické chyby E-shopu k chybnému zobrazeni nabidky E-shopu a




vnavaznosti na to kuzavieni Smlouvy za podminek, za kterych ji
Prodavajici zjevné nezamySlel uzavfit — typicky v pfipadech, kdy se na E-shopu
v dUsledku zobrazuje cena, kterd je zjevn€ nepfiméfené nizkd vzhledem k hodnoté
produktu, aniz by bylo uvedeno, Ze se jednd o vyprodej nebo slevovou akci, dale
pokud se jedna o chybny pfepoCet ceny do jiné mény, nebo v pfipadé jinych chyb
v nabidce E-shopu. Vtakovém pfipadé Proddvajici Kupujiciho o nastalé situaci
vyrozumi e-mailem nebo telefonicky.

Prodavajici v pfipadé odstoupeni od Smlouvy vrati Kupujicimu veSkeré finanCni
prostifedky, které od né&j ve spojitosti se Smlouvou obdrzel a to do 14 dnl od
odstoupeni od Smlouvy.

Prodavajici v pfipadé vypovédi Smlouvy vrati Kupujicimu pfisluSné finan¢ni
prostfedky, které mu s ohledem na dobu vypovédi Smlouvy nélezi, a to do 14 dnu od
vypoveédi Smlouvy.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Prava a povinnosti Proddvajiciho a Kupujictho plynouci z vadného pInéni jsou
upraveny v  ReklamaCnim fadu Prodavajiciho, ktery je dostupny
na www.chefarena.cz/reklamacni-rad.

DALS{ PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

0

1. Kupujici nabyva vlastnictvi k Objedndavce zaplacenim celé ceny. NebezpeCi vzniku
Skody na Objedndvce, kterou nelze dorucit elektronicky, pfechazi na Kupujiciho
okamzikem prfevzeti této Casti Objednavky, pfipadn€ nepfevezme-li ji Kupuijici,
aCkoli mu s ni Prodavajici prostfednictvim dopravce umoZznil nakladat.

2. Prodavajici nenese odpovédnost za uzivani doru€ené Objednéavky zplsobem, ktery
neodpovida jejimu uUCelu, nebo které je vrozporu sinstrukcemi k pouZiti
poskytnutymi Proddvajicim. Prodavajici neodpovida za pFipadnou Skodu nebo vady
na doru€ené Objednavce vzniklé v dUsledku jejiho uZziti nespravnym zplsobem.

3. Vpfipadé, Ze Prodavajici neni schopen plnit fadné a v€as Smlouvu z dlivodu zasahu
vyS§8Si moci (jakoZto mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky
vzniklé nezavisle na vuli Prodavajiciho), bude o tom Kupujiciho bez zbyte€ného
odkladu informovat. VeSkeré Ih(ty k plnéni Prodavajiciho se prodluzuji o dobu, po
kterou prekazka vySSi moci trva. Ustanoveni § 2913 Obdanského zakoniku timto
neni dotCeno.

4. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu, ktery je Spotfebitelem, vazan Zadnymi
kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Obdanského
zadkoniku.

5. Kupujici souhlasi s uzavienim Smlouvy pomoci prostfedkll komunikace na dalku.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy (zejména naklady na internetové pfipojeni, naklady
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na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam, pfiCemz tyto ndaklady se neliSi od
zékladni sazby pfisluSnych poskytovatell sluzeb komunikace na dalku.

Smlouvu lze uzavfit vCeském jazyce. Uzaviené Smlouvy jsou archivovany
Prodavajicim v elektronické formé&. Kupujicimu je poskytnuto e-mailové potvrzeni o
uzavieni Smlouvy dle téchto Obchodnich podminek, pfip. mUze kuzavienym
Smlouvam pfistupovat skrze UZivatelsky uCet na E-shopu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odstranit z Kurzu takového uZivatele Kurzu, ktery
nedodrZuje tyto Podminky, vramci Kurzu S$ifi jakkoliv zavadny, nevhodny Ci
urazejici obsah. UzZivatel, ktery byl odstranén z divodU dle tohoto odstavce, nema
ndrok na Zadnou nahradu u$lého Kurzu.

VeSkeré poplatky tykajici se internetového pfipojeni na strané Kupujiciho potfebné
pro absolvovani Kurzu hradi Kupuijici.

Prodavajici neodpovida za chyby a poruchy aplikaci tfetich stran, kupf. aplikace
ZOOM.

10. UZIVANI A PROVOZ E-SHOPU

1. E-shop, v€etné jeho obsahu, a software zajiStujiciho jeho chod, jsou nehmotnymi

statky chranénymi zdkonem, pfedevSim jako autorskd dila ve smyslu zdkona C.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v uéinném znéni, pfipadné jako jiné
nehmotné statky chranéné zakonem.
Kupujici je E-shop a dalSi chrdnéné statky v ném obsaZené uZivat pouze po dobu,
k iCelim, vrozsahu a zpUsoby nezbytnymi k uzivani E-shopu v souladu s témito
Obchodnimi  podminkami (tj. kuskuteChovani ndakupl, prohlizeni E-shopu,
registraci a uzivani uZivatelského uCtu — viz niZe). Kupujici neni opravnén E-shop
ani jeho obsah uzit zejména ke komerénim Ucellm (at uz ve vlastni prospéch nebo
v prospéch tfeti osoby). Kupujici neni opravnén poskytovat jakékoli podlicence
tfetim osobam ani postoupit licenci na tfeti osobu. Kupujici nesmi do E-shopu ani
jeho obsahu jakkoli zasahovat, upravovat jej, provadét dekompilaci, spojit jej
s jinym dilem nebo jej zafadit do dila souborného.
Prodavajici vyviji pfimérené Usili ktomu, aby byl E-shop dostupny a funkéni.
Kupujici vSak bere na védomi, Ze E-shop nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popf. tfetich osob. Kupujicimu v pfipadé nedostupnosti Ci
nefunk&nosti E-shopu nevznikaji Zadné naroky z vadného plnéni nebo na nahradu
ajmy.
Kupuijici je povinen se seznamit s minimalnimi pozadavky na operacni systém a
internetovy prohlizec, které jsou k dispozici nize

1. Podporovana verze operacniho systému

1. Mac OS Monterey 12.6.1

2. Windows 10 22H2
3. 10S 16

4. iPadOS 16

5. Android 13



2. Podporovana verze internetového prohlize€e
1. Chrome verze 107.0.5304.107
2. Firefox verze 106.0.5
3. Edge verze 107.0.1418.42

11. REGISTRACE A UZIVATELSKY UCET

Kupujici mUzZe E-shop uZivat a uzavirat Smlouvy i bez nutnosti registrace. Pokud to
E-shop vdanou chvili umoznuje, pro usnadnéni uzivani E-shopu a uzavirani
Smluvse Kupujici mUzZe dobrovolné do E-shopu registrovat a zaloZit
si svUj uzivatelsky uCet (dale jen ,Uzivatelsky ucCet”). Nékteré funkce E-shopu
mohou byt dostupné jen registrovanym uzivatelUm prostfednictvim UZivatelského
uctu.

Pro ucCely registrace Kupujici vyplni elektronicky formuldf v E-shopu a odeSle ho
Prodavajicimu prostfednictvim rozhrani E-shopu. Kupuijici je povinen pravdivé uvést
veSkeré udaje oznaCené jako povinné.

Fyzickd osoba muUze samostatn€ provést registraci, pokud vden dokondeni
registrace dosahla 18 let a je pIné svépravna. Fyzickd osoba provadeéjici registraci za
pravnickou osobu musi k takovému jedndani za pravnickou osobu byt opravnéna,
zejména musi byt pIné svépravna a mit opravnéni za Kupujiciho provést registraci a
uzavirat Smlouvy (dadle jen ,Povéfena osoba“). Odeslanim vyplnéného
registraniho formuldfe Pové€fend osoba stvrzuje, Ze ma veSkerd potfebnd
zmocnéni a opravnéni k tomu, aby takto za Kupujiciho jednala. Povéfend osoba
neni smluvni stranou Smlouvy, tou je vZdy pouze Kupujici.

Odeslanim registraCniho formulafe Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s té€mito
Obchodnimi podminkami a Ze s jejich znénim souhlasi. Kupujici rovnéz potvrzuje,
Ze bere na védomi Informace o zpracovani osobnich Udaju dostupné k nahlédnuti
mj. v rozhrani E-shopu, nebo na strankach
www.chefarena.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.

Po odeslani registraCniho formulafe Prodavajicimu je Kupujici povinen ovéfit svou
e-mailovou adresu, a to dle pokynu Prodavajiciho. Okamzikem ovéfeni e-mailové
adresy Kupujiciho dojde k dokonCeni registrace (tj. k uzavieni smlouvy o registraci a
zfizeni UZivatelského udtu, dale jen ,Registrace”).

Na zakladé Registrace je automaticky vytvofen Uzivatelsky ucet.

UZivatelsky uCet nélezi vZzdy jednomu Kupujicimu. Kupujici mUzZe mit vZzdy pouze
jeden UZivatelsky ucet.

Za spravnost a pravdivost veSkerych (daju uvedenych v UZivatelském
UCtu odpovida Kupujici. Pfi jakékoli jejich zméné je Kupujici povinen Udaje bez
zbyte€Cného odkladu aktualizovat. Prodavajici nenese odpovédnost za jakoukoli
Skodu vzniklou v dusledku poruSeni povinnosti Kupujiciho dle tohoto €lanku.

Pro pfistup do UzZivatelského GCtuje tfeba spravné zadat prihlaSovaci
Udaje Kupujiciho. Kupujicije povinen své pfihlaSovaci Udaje nalezité chranit a
zabranit jakékoli tfeti osob& v pfistupu k pFistupovym Gdajum nebo
k UZivatelskému uCtu (tfetimi osobami nejsou Povéfené osoby). V pfipadé
podezieni z prozrazeni pfistupovych Udaji &i jejich zneuziti musi Kupujici bez
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11.

12.

13.

zbyte€ného odkladu své pfistupové Gdaje zménit a informovat o tomto podezieni
Prodavajiciho.

Kupujici neni opravnén umoznit jakékoli tfeti osob& uZzivani jeho UZivatelského
uCtu. Kupuijici je odpovédny za aktivitu probihajici v ramci jeho UZivatelského uctu,
nehledé na to, zda ji Cini Kupujici, Povéfena osoba, jind osoba Kupujicim povérena
Ci jind tfeti osoba.

Prodavajici neodpovida za Ujmu, kterd vznikne v dUsledku neautorizovaného
pfistupu k UzZivatelskému  ultutfeti osobou v  dUsledku  nedodrzeni
povinnosti Kupujiciho vyplyvajicich z téchto Obchodnich podminek.

Kupujici je opravnén svUj Uzivatelsky uCet kdykoliv zruSita ukon it tim
Registraci prostfednictvim rozhrani E-shopu. To nema vliv na pfipadné jiZ uzaviené
Smlouvy.

Prodavajici mlze Kupujicimu zruSit UzZivatelsky GCet a ukon it tim Registraci, a to
zejména v pfipadé, kdy Kupujici svij UzZivatelsky uCet déle nez 1 (jeden)rok
nevyuziva, v pfipadé, kdy Kupujici pfi zaloZeni UZivatelského GCtu uved| nepravdivé
udaje Ci v jinych pfipadech, kdy Kupujici poruSi své povinnosti vyplyvajici z téchto
Obchodnich podminek. O zruSeni Uzivatelského G&tu Prodavajici Kupujiciho
vyrozumi e-mailem.

12. OCHRANA OSOBNI{CH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich Udaji Kupujiciho nebo osob jednajicich za
Kupujiciho v souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy naleznete v dokumentu
»Informace o zpracovani  osobnich adaju”  ktery je  dostupny
na www.chefarena.cz/podminky.

13. RESENI{ SPOTREBITELSKYCH SPORU

1.

V pfipadé, Ze dojde mezi Kupujicim, ktery je Spotfebitelem, a Prodavajicim ke
vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, mUze Kupujici — Spotfebitel, podat navrh na mimosoudni FeSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu,
kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, adresa:
étépénské 15 120 00 Praha 2, webova stranka: www.coi.cz

K mimosoudnimu FeSeni sporl lze vyuZit rovnéz platformu pro feSeni spor(
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Kontaktnim mistem dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a o zmé&né nafizeni
(ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporu
on-line) je Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska

567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.


http://www.chefarena.cz/podminky
tel:15%20120%2000
http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

14. PODPORA

1. Kupujici mGze kontaktovat Prodavajiciho za GCelem feSeni funkCnosti E-shopu,
zejména v pfipadech, kdy jsou E-shop nebo jeho dil&i funkce nefunkéni nebo
nedostupné. Pro kontaktovani Prodavajiciho v téchto pfipadech vyuZijte:

a. Telefonni linku: +420 777 757 126
E-mailovy kontakt: info@chefarena.cz

c. Prodavajici bude Kupujiciho informovat o vysledku feSeni jeho pozZadavku
zpUsobem, ktery Kupujici vyuzil ke kontaktu.

15. VZAJEMNA KOMUNIKACE

1. VSechna oznameni mezi Kupujicim a Prodavajicim, kterda se vztahuji k témto
Obchodnim podminkdm, ke Smlouvé nebo Registraci, pfip. kterd maji byt uCinéna na
jejich zakladé, musi byt uCinéna v pisemné podob€é a druhé strané doruCena.
PoZadavek pisemné formy je dodrZen i vpfipadé, Ze je oznameni zaslano
v elektronické podobé jako pfiloha e-mailové zpravy ve formatu PDF prostfednictvim
nasledujicich kontaktU:

a. kontaktni uUdaje Prodavajiciho: e-mail: info@chefarena.cz, telefonni Cislo:
+420777 757 126
b. kontaktni e-mail Kupujiciho uvedeny v Objednavce Ci UzZivatelském uctu.

2. Kupuijici a Prodavajici se zavazuji, Ze v pfipadé zmény kontaktnich Gdajlu budou o této
zméné druhou stranu informovat (tj. aktualizuji své Udaje v UZivatelském acCtu)
nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dn(.

3. VeSkeré faktury budou zasilany elektronicky na e-mailovou adresu Kupujiciho
uvedenou v Objednavce, resp. UZivatelském uctu.

16. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN|

1. Prodavajici je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv libovolné doplfiovat Gi
ménit. Toto doplnéni a/€i zmé&na bude uvefejnéna v rozhrani E-shopu a informace o
tomto doplnéni a/€i zmé&né& bude registrovanym Kupujicim také zaslana na jeho
kontaktni e-mail uvedeny v UZivatelském uCtu. Ke dni G€innosti nového znéni
Obchodnich podminek pozbyva pfedchozi znéni Obchodnich podminek uCinnosti.
V pfipadé, Ze se zmé&nami Kupujici nesouhlasi, ma pravo Registraci kdykoli ukondit.
Zmeény Obchodnich podminek nemaji vliv na Smlouvy uzaviené za ucinnosti ptuvodnich
Obchodnich podminek, které se Fidi plvodnimi Obchodnimi podminkami.
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Pokud je kterékoliustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo
nevynutitelné, nema takova skuteCnost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatnich
ustanoveni Obchodnich podminek.

Kupujici souhlasi, Ze Prodavajici ma pravo postoupit na tfeti osobu Smlouvu Ci jeji ast.
Toto znéni Obchodnich podminek nabyva u€innosti dne 1. 12. 2022
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